
某电池制造企业工作场所健康促进案例 

一、企业基本信息 

某科技电池有限公司为外资企业，占地面积 43000m2。公司于

2001 年建成投产，属中小企业，现有员工近 500 人，其中生产员工

310 人。公司属电器制造业，其生产的阀控式密闭铅酸蓄电池主要用

于电脑不断电系统、通讯、医疗、紧急照明、电动机车等行业，产品

全部外销。公司目前有两栋厂房，生产工序主要有制粉、铸造、涂膏、

化成、组立、充电、包装等。生产原料主要包括铅、硫酸、玻璃棉等。

工作场所中的职业病危害因素包括铅烟、铅尘、硫酸、噪声、高温等。

公司员工以男性为主（68.5%），20~40 岁年龄段员工占 92.1%，文化

程度主要为初中（35.8%）和高中（51.5%），流动人员占 89.6%。 

二、相关组织机构和人员配备 

为切实推进健康促进工作的开展，公司成立了健康促进委员会，

由厂长担任委员会主任，下设卫生组、环保组、安全组、宣导组等小

组，并各设组长一名。各个小组分别在各自职责范围内负责员工健康、

工厂环境、安全以及全厂健康宣传教育。各小组每月的工作总结由组

长指定一名委员进行报告，工作内容由委员会共同制定。企业医疗卫

生资源主要依靠所在区域的疾病预防控制中心和人民医院，定期为员

工开展健康监护、疾病诊治等医疗卫生服务。 

三、需求评估（基线调查）方式及主要结果 

启动阶段采用问卷调查、管理层与员工访谈、现场调查、既往体



检监测相关资料分析等方式全面评估了企业的职业卫生状况和健康

需求。结果中，⑴70.8%的员工不知道职业病防治法或不了解具体内

容；72.0%的工人通过岗前培训获知岗位存在的职业病危害。⑵一般

健康方面，员工对健康知识的认知欠佳。除吸烟有害健康获全员认同

外，高血压﹑艾滋病等其它各项的正确回答率不足 50%

（21.0%~42.1%），经常参加体育锻炼的员工只占 42.2%。⑶员工对职

业病防治、职业病危害健康影响知识的需求率达到 85.3%，对传染病、

慢性病、膳食营养等需求率亦较高（56.1~68.2%）。⑷既往监测和健

康监护数据中，部分岗位存在铅和噪声危害超标情况，投产以来连续

8 年血铅浓度超过 400μg/L（观察对象及铅中毒）的工人比例为 1~17%。 

四、优先干预领域的研究 

根据基线调查阶段开展的需求评估所反映出的问题，健康促进工

作项目组认为该企业优先应当解决的问题主要是采取措施提高员工

职业健康知识水平，促使其采纳健康的行为，积极改善生产环境，降

低工作场所职业病危害接触风险。员工文化程度以初中和高中为主，

有一定的健康知识接受能力，因此在项目推进过程中可以逐步进行干

预帮助员工理解并接受健康的生活方式，形成企业特有的健康文化氛

围。另外由于企业员工年龄以 20~40 岁为主，基础健康体质较好，故

高血压、糖尿病等慢性病相关的健康意识和生活方式的干预在项目启

动初期暂时不予考虑。 

五、干预活动的实施 

（一）总体目标：提高全体员工对职业卫生知识、一般健康知识的认



知水平，促使员工采纳健康的行为和生活方式，创建有利于健康和安

全的工作环境，预防和降低职业病、传染病、常见病的发病率。 

（二）分项目标。1.启动阶段：获得企业管理层支持，通过基线调查

分析健康需求及存在的职业卫生问题，确定干预方案和计划。2.实施

阶段：成立组织机构，获取经费支持保障，将健康促进项目纳入企业

运行管理体系中；开展职业病防治、职业健康、一般疾病、膳食营养

相关知识的宣传教育；创造支持性环境，改善车间作业环境、厂区卫

生和食堂环境；员工积极参与，理解健康相关知识，鼓励其采取有益

健康的行为和生活方式。3.评估和持续改进阶段：循序渐进推进干预

策略，适时评估干预效果，持续改进实施方案。4.总结推广阶段：总

结经验形成行业特色的健康促进项目体系在同行业推广。 

（三）主要干预策略及具体干预活动。1.制定健康促进委员会组织章

程，成立领导小组和委员会，建立健全健康促进相关管理制度。2.采

用专家讲座、宣传媒介、电话咨询等多形式开展职业病和健康宣传教

育；设立健康促进宣传栏，让全体员工了解相关活动的预告、进展及

照片；在食堂或班组会议上发放健康宣传册。3.作业场所从危害源头

改进工程防护措施，提供有效个体防护用品，在相关岗位设置警示标

识；改善厂区绿化和清洁环境，醒目位置设置垃圾箱，车间休息区和

吸烟区附近设置盥洗设施，食堂设置醋酸洗手液清除残留铅。4.完善

健康检查管理，体检项目中除血铅外，噪声暴露人员增加纯音听阈测

试，女工增加妇科体检项目。5.厂区设立图书室，推广工间操，定期

开展篮球赛、文艺表演等文体活动丰富员工业余文体生活，将健康促



进的理念融入管理体系，形成企业的健康促进文化。 

（四）过程评估、效果评估方式。1.过程评估方式：包括健康需

求问卷调查，专家小组指导、项目组进度执行评估、定期例会评估等。

2.效果评估方式：包括认识和满意度问卷调查、现场核实、作业场所

环境检测、员工健康检查、资料查阅等。 

六、干预保障措施 

企业领导层重视健康促进工作的开展，制定健康促进委员会组织

章程，成立领导小组和委员会，建立健全健康促进相关管理制度。各

个小组职责明确，每月进行总结报告以便及时跟进和调整工作方案。

在工作环境方面的改善方面，项目组为企业提供专业技术指导，对每

项干预的方案执行和预期效果均在工作开展前与企业管理层充分沟

通，让管理者理解干预开展带来的正向影响效应，从而取得积极配合。

在激励员工参与积极性方面，将员工的健康行为纳入整体考核范围，

采用班组长和工友帮助等形式积极协助员工改正错误的健康行为，同

时采用形式活泼、寓教于乐的方式开展各项健康活动，丰富员工文体

生活、打造企业健康文化氛围，适当辅以奖惩方式，以保障干预措施

的有效执行。 

七、干预效果 

通过健康教育，员工对职业病防治法律、职业危害和健康影响、

慢性病传染病与一般健康知识、合理膳食的知晓率明显提高；干预后

员工对于所在岗位佩戴个人防护用品的重要性认识有了明显提高，认

为岗位需要佩戴防护用品的比例由 93.0%提升到 99.0%，并且基本能



够正确佩戴防尘口罩和耳塞等个体防护用品。对职业病基本概念的理

解调查中，生产工人的正确理解率由 62.0%升高至 74.5%；对于“职业

病是可以预防的”这一基础知识理解率也由干预前的 72.7%升高至

90.2%。通过健康教育的知识强化，员工杜绝了在生产车间内吸烟、

饮食、饮水等不良习惯，进餐前自觉使用醋酸洗手液盥洗皮肤残留铅，

下班后不将污染的工作服穿出厂区。企业积极按照合理膳食原则进行

配餐，定期更新营养食谱；改善了厂区环境，设置了盥洗设施、更衣

间、风淋间、休息室、无烟车间。 

企业用先进和密闭化的生产设施代替了制粉机、手工焊接机等设

施，优化了防尘处理系统，除个别岗位的铅尘和噪声危害不能用工程

方式完全控制到限值以下外，其余岗位的铅烟/尘、噪声、化学毒物

等危害均符合职业接触限值。企业按标准要求调整了员工职业健康检

查项目，对体检中发现血铅异常的员工，积极调查其生活、卫生及作

业习惯，督促其正确佩戴防护用品。经过 3 年的试点，企业员工的血

铅水平得到了整体改善，血铅升高的员工数量逐年下降，2009 年开

始，企业未发生过职业性慢性铅中毒案例，2011 年和 2012 年连续两

年员工血铅水平控制在诊断标准以下，取得了明显的健康促进效果。 

经过干预，员工的健康促进参与积极性有明显提高，通过定期开

展的健康相关文体活动形式，形成了企业的健康文化氛围，企业管理

层也切身感受到健康促进工作对企业整体发展的积极促进作用，对持

续推进企业的健康管理奠定了良好基础。 

八、遇到的问题与解决方法 



由于铅酸蓄电池在生产工艺的各个环节均非常容易受到铅烟/铅

尘的影响，因此在健康环境建设方面，仅限于对工作场所职业病危害

产生的相关工艺进行工程控制措施很难达到目的。项目组在充分论证

了铅污染的各个环节后，从生产设备、辅助用室、卫生设施、生活与

行为干预等各个方面制订了干预方案。不仅在生产工艺的工程控制上

下功夫进行整改，生产环境的清洁维持、员工更衣盥洗设施的设立和

督促使用、车间内禁烟禁食和车间外饮水和吸烟区的设立，既有效地

控制了员工接触铅危害的各个环节，又帮助形成了良好的卫生习惯，

取得较好的效果。 

在员工健康意识和行为的形成方面，由于生产员工对新知识的接

受能力参差不齐并且部分轮班员工无法参与到活动中来，通过简单的

开展健康知识授课的方式无法达到改变员工健康意识和行为的目的。

项目组分析了需求评估结果后，针对性地编写并印制了职业健康和常

见疾病预防手册，派发给每名员工学习。同时项目组还制作了健康促

进小组联系卡，员工对于不清楚或有疑惑的问题可以拨打联系电话与

项目组专业技术人员及时进行沟通，延展了服务内容，很好地促进了

员工对健康知识的理解与行为形成。 

九、经验与特色 

企业管理层的重视成为整个健康促进计划的关键，管理人员是职

业病防治措施和改善作业环境的主体，既是贯彻健康策略的关键，又

是员工健康行为的管理和约束者。劳动者由于受到自身知识水平和信

息接受等因素的限制，有必要采取多途径、形式多样、容易接受的职



业健康教育和促进措施。以员工健康需求为导向的健康教育方式能够

有效地提高员工参与积极性、让他们自觉地维护身心健康，从而提高

知、信、行水平。此外，项目组在整个健康促进过程中应实时监控工

作开展情况，对调查、宣教培训、危害因素检测、人群健康检查及指

标分析等过程的质量控制也为项目计划的执行提供了有效的保障。 

铅酸蓄电池制造业中铅危害分散于生产各个环节，各设备和操作

中的泄漏、粘污、二次扬尘等均容易进入工人体内影响健康。企业结

合自身情况，以清洁生产要求为契机，提高了生产的自动化和密闭化

水平，有效地控制了工作场所铅污染程度；此外，盥洗间、饮水间、

吸烟区等生活卫生设施的配套以及良好生活习惯的宣传培养对于减

少铅接触机会起到了积极的作用。因此，在传统职业病防治基础上引

入健康促进能够极大地提高员工整体健康水平，尤其在重金属危害行

业中，其形成的全方位健康管理模式有着现实的推广意义。 

 

（中国疾病预防控制中心职业卫生与中毒控制所、广东省职业病防治院） 
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